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Der digilale Kick [iir [hr Kafjeegeschif

Zuverliissige
digilale Losungen

In Zeiten fortschreitender Digitalisie-
rung gehdren zu den Standard-Tools
fur ein erfolgreiches Kaffeegeschaft
nicht nur zukunftsweisende Techno-
logien, sondern auch leistungsfahige
digitale Services. Mit Schaerer Coffee
Link als integraler Bestandteil der
professionellen Schaerer Kaffeema-
schinen bieten wir unseren Kunden
eine bahnbrechende Losung fir die
nachhaltige Optimierung ihres Kaf-
feegeschafts.

Ihre Vorleile

Schaerer Coffee Link gibt Ihnen
eine noch nie da gewesene Fiille an
Auswertungs- und Steuerungsoptio-
nen, um die Effizienz und Wirtschaft-
lichkeit Uber die gesamte Wert-
schopfungskette zu erhdhen - vom
Maschinenkauf lber die Anpassung
des Getrankeangebots bis zur Opti-
mierung der Supply Chain und der
Planung von Service und Wartung.

Umfassende Funklionen

Das Dashboard liefert Ihnen bei-
spielsweise fundierte Verkaufs- und
Absatzzahlen aller angeschlossenen
Maschinen fir mehr Transparenz
und Abrechnungskontrolle. Die
ideale Datenbasis, um |hr Kaffee-
angebot nach den Vorlieben Ihrer
Kunden anzupassen oder von einem
zentralen Ort aus gezielte Werbeak-
tionen auf die Displays ausgewahlter
Maschinen aufzuschalten. Dartber
hinaus erhalten Sie Informationen zu
Maschinenzustand, Fillstand oder
Verbrauch und kénnen Ihre Service-
und Wartungsintervalle entspre-
chend planen. Eventuelle Ausfallzei-

ten werden langfristig minimiert.

Sicherheil

Technische Infrastruktur, Informa-
tionssicherheit und Datenschutz
entsprechen den internationalen Vor-
schriften wie der Europaischen Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
oder der Norm ISO/IEC 27001 fur die
Informationssicherheit. Personen-
bezogene Daten werden im Allgemei-
nen verschlisselt. Da sie in Deutsch-
land verarbeitet werden, sind sowohl
die DSGVO als auch das deutsche
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
anwendbar.

Ihre Moglichkeiten mit
Schacrer Coffee Link:

e Wiinsche der Kunden verstehen

und Portfolio daran anpassen

e Anhand der Informationen zum
Status und Zustand der Maschine
Betriebszeiten verlangern und

Serviceeffizienz verbessern

e HACCP-konformen Betrieb und
konstante Produktqualitat sicher-

stellen

¢ Mit Remote-Funktionen Werbung
oder Sonderangebote aufschalten
und Umsatze steigern

e Zeit und Kosten durch bidirektio-
nale Kommunikation und Fernbe-

dienung sparen

e Nachrichten tber (betriebliche
oder technische] Ausfallzeiten
erhalten, um Betriebszeiten und
Umsatze zu steigern

e Webbasierte und Live-Daten Uber
Browseranwendung

e Zentraler Zugriff auf alle Anwen-
dungen

e Von einer hochmodernen Sicher-
heitsinfrastruktur profitieren

Der digitale Kick fiir Ihr Kaffeegeschaft
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Alle Vorteile
aul ecinen Blick

Allgemeine

Datenbereitstellung Information

Eigene Systeme Telemetrie als Standard fiir viele

integrieren Schaerer Kaffeemaschinen

)
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Zentraler Zugriff auf
Verbindung zur Ausriistung elr: r,: =i Udgrl 2
des Kunden fiir Schaerer EMES ARSI T S

Coffee Link-Kaffeemaschinen

Integrierte und
verbundene Informationen

Identitats- und
Zugriffsmanagement

@

Kontinuierliche Weiterentwicklung
von Schaerer Coffee Link und
Support durch das ,Digital Team”

Webbasierte und Live-Daten
liber Browseranwendung

Leistung

k

Langere Betriebszeiten
durch Uberwachung der
Maschinenleistung

AN

Verbrauchertbersicht und
Portfolio-Ausrichtung
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Wiinsche der Kunden verstehen
und Portfolio daran anpassen

A

Mit Remote-Funktionen Werbung

oder Sonderangebote aufschalten
und Umsatze steigern

/\
Nachrichten iiber (betriebliche
oder technische) Ausfallzeiten

erhalten, um Betriebszeiten und
Umsatze zu steigern

Service

A

Hohere Service-Effizienz

%

Anhand der Informationen
zum Status und Zustand der

Maschine Betriebszeiten verlangern

und Serviceeffizienz verbessern

O

Maximale Betriebsbereitschaft

sicherstellen

<>

Hygienestandards und konstante
Produktqualitat sicherstellen

Analysen

Q
N

Standardberichte

Q

T

Massgeschneiderte Analysen

Alle Vorteile auf einen Blick

Sicherheil und
Datensicherheil

Moderne
Sicherheitsinfrastruktur

End-to-End-Datensicherheit

Schwerpunkt auf Daten-
schutz und -kontrolle

Progressives

Rechtemanagement
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So proliliert Ihr
Kalfeegeschilt von
Schaerer Coffee Link

So profitiert Ihr Kaffeegeschaft von Schaerer Coffee Link

0b Sie Figentiimer eines Coffee
Shops, Betreiber einer international
litigen Coffee Shop Kelle, Roster,
Betreiber oder Service-Anbieter
sind.: Dank seiner Flexibilitit un
lerstiitzt Schaerer Coffee Link Sie
mil genau den Funktionen, die Sie
brauchen, um lhr Kaffeegeschdft
nachhaltig zu verbessern und zu
oplimieren — ceinschliesslich stan-
dardisierter Berichte fiir bessere

Analysen.

Kleine und mittlere
Unlernehmen

Schaerer Coffee Link bietet selbst

bei einem kleinen Maschinen-Port-
folio extrem attraktive und variable
Maoglichkeiten fur eine nachhaltige

Geschaftsoptimierung:

e Sie sind immer aktuell Gber lhr
Kaffeemaschinengeschaft infor-

miert — auch wenn Sie nicht da sind

e Die Einhaltung der Hygiene- und
Qualitatsstandards ist fir Sie ein
Kinderspiel

Grosse Unternehmen

Arbeiten Sie mit einer grossen Zahl
vollautomatischer Schaerer Kaffee-
maschinen an verschiedenen Stand-
orten, in mehreren Stadten oder
sogar Landern? Dann bietet Schaerer
Coffee Link Ihnen nicht nur profunde
Einblicke in Ihr Kaffeemaschinen-
geschaft, sondern auch effiziente
Prozesse:

e Sie analysieren und kontrollieren
Ihr Tagesgeschaft mit Berichten

und aussagekraftigen Kennzahlen

e Sie konnen Abweichungen und
Schwankungen im Kaffeekonsum

auf einen Blick erkennen

e |hr Dashboard zeigt alle Umsatze
an und sagt lhnen genau, wo sich
eine Werbekampagne lohnen wiirde
- und natirlich welche Ergebnisse

Ihre Kampagnen bringen

Sie steigern lhren Umsatz durch
gezielte Kampagnen und das damit
verbundene Hochladen von Preisen

oder Bildern

Dank der bidirektionalen Kom-
munikation kénnen Sie Spitzen-
verbrauchszeiten erkennen und
Angebote entsprechend platzieren,

um Ihre Umsatze zu steigern

Das Konzept mit individuellen
Rechten und Rollen erlaubt die
effiziente und umfassende Organi-
sation lhres Unternehmens
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Partner

Mit individuell zugeschnittenen Be-
richten und Funktionen fir Sie und
Ihre Kunden gewinnt |hr Kaffeege-
schéaft an Fahrt:

Individuelle Analysen helfen Ihnen
beim effizienten Management
Ihres Geschafts und lhrer Kunden-

beziehungen

Mithilfe der Basis fur Plausibili-
tatsprifungen kdnnen Sie heraus-
finden, ob vertragliche Vereinba-
rungen eingehalten werden

Profunde Analysen bilden die
Grundlage fir neue Geschaftsmo-
delle wie Pay-per-Cup

schaerer

swiss coffee competence

e Sie optimieren Ihr Materialma-
nagement in Bezug auf den Be-
stand und die Qualitat

Bidirektionale Funktionen wie der

Maschinen-Neustart sparen wert-

volle Reisezeit im Servicebereich

und optimieren den Technikerein-

satz

Sie verwalten eine grosse Anzahl

von Maschinenereignissen selbst,

senken die Anzahl der Techniker-

besuche und erhohen die Be-

triebszeiten

Betreiber und Roster

Sind Ihnen schnelle Prozesse im
Facility- und Service-Management
wichtig? Dann ist Schaerer Coffee
Link die perfekte Plattform fir Sie:

e Mit Schaerer Coffee Link kdnnen
Sie die Verbrauche visualisieren
und unnotige Fahrzeiten und Ser-

vice-Touren vermeiden

Sie konnen zur Neige gehende
Grundstoffe rechtzeitig nachbe-

stellen und lhre Lagerbestande

nachhaltig optimieren. Ob Bohnen,

Milch, Schokolade oder Topping
- alle Artikel sind genau in der
richtigen Quantitat und Qualitat

auf Lager.

Dank schneller Prozesse im
Facility- und Servicemanagement
verldngern sich die Betriebszeiten
Ihrer Maschinen deutlich.

So profitiert Ihr Kaffeegeschaft von Schaerer Coffee Link

q €0

.Wir haben standig wechselnde Getran-
keangebote und entsprechende zeitlich
begrenzte Angebote. Mit Schaerer Coffee
Link kénnen wir unser Getrankeangebot
schnell anpassen. Zudem konnen wir ge-
eignete Bilder zentral hochladen und mit
nur einem Klick verteilen. Damit spa-
ren wir enorme Kosten und konnen die
Werbung viel schneller als vorher an die

Laden verteilen.

Verbrauchermarktkette,
Welhveit

.Wir arbeiten standig daran, unser
Kaffeegeschaft zu verbessern und die
Anforderungen unserer Kunden zu tber-
treffen. Schaerer Coffee Link bietet viele
Standardfunktionen, die bereits einen
enormen Mehrwert flr uns bedeuten.
Nachdem wir jedoch mit den Geschafts-
analysten von Schaerer sprachen, haben
wir auch erkannt, welche Fragen wir
uns selbst stellen missen, wenn wir uns
verbessern wollen. Wir wurden nicht nur
hervorragend beraten, sondern erhielten
auch einen massgeschneiderten Bericht,
in dem genau unsere Fragen beantwortet

wurden.”

Schnellrestaurant,
USA
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Standards und Extras

fiir Ihren Erfolg

Genau wie die professionellen Kaf-

Jeemaschinen von Schacerer kon

zenlrierl sich auch unsere digitale
Losung Schacerer Coffee Link™ ganz
ay/ die individucllen Anforderungen
lhres Geschdfismodells. Wir bieten die
wichtigsten Funktionen zur Starkung
[hres Kafjeegeschdlfls als Standard an.
Zudem konnen Sie weilere fxlras’
wdhlen. um die digitale Losung noch
besser an Thr Geschdfl anzupassen.
Abgerundet werden unsere Dienstleis
tungen durch zusdalzliche Werkzeuge
zur Verwaltung Ihres Kafjeegeschills.

Geschiftsentwicklung,
Wartung und Betrieb

Hoher Umsatz

Schaerer Coffee Link zeigt Ihnen das
Netz aller Maschinen und Standorte
auf einer Karte. Zudem erhalten Sie
weitere Informationen zu Spitzenzei-
ten, Verbrauch, bevorzugten Kaffee-

spezialitdten u. v. m. Mit diesem Wis-

sen kdnnen Sie lhre Produktpalette

anpassen und die Umsdtze steigern.

Hohe Getrinkequalitiit

Schaerer Coffee Link liefert auch
Daten zu Extraktionszeiten, Rei-
nigungszyklus und mehr. Sie sind
wichtige Indikatoren fir den Zustand
der Maschine und damit fir eine be-
standig hohe Getrankequalitat.

Standards und Extras fiir lhren Erfolg

Standard

Uber ein einfaches Uberwachungs-
dashboard liefert Schaerer Coffee
Link standardmassig umfassende
Daten, profunde Analysen und Werk-
zeuge fur die Bereiche Geschafts-
entwicklung, Wartung, Betrieb und
Maschinen-Management. Die integ-
rierten Werkzeuge beinhalten derzeit
umfassende Echtzeitinformationen
zu Maschinenstatus, Verbrauch,
Fehlerbehebung, Service-Abwicklung

und Aufgaben-Management.

Hochtransparente
Maschinendaten

Schaerer Coffee Link zeigt lhnen alle
Fehlermeldungen, ausstehende Auf-
gaben und andere Ereignisse an, die
zu Ausfallzeiten fiihren kdnnen. Sie
konnen sich die Informationen auch
als Sofortnachricht senden lassen.
Durch die Analysen erhalten Sie
einen tieferen Einblick in alle diese
Informationen, denn Sie kdnnen sie
interaktiv fir grindliche Recherchen
nach lhren Anforderungen nutzen,
um Antworten auf Ihre speziellen
Fragen zu finden.
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Maschinen-
Management

Hohe Flexibilitéit

In Schaerer Coffee Link kdnnen Sie
Ihre Unternehmensstruktur abbilden
und die gesamte Maschinenflotte
zentral verwalten - einschliesslich
eines individuellen Rechte- und Rol-
lenmodells.

Hohe Effizienz

Schaerer Coffee Link zeigt Ihnen das
gesamte Netz aller Maschinen und
Standorte auf einer Karte. Mit dem
.Remote-Management” kénnen Sie:

e Medien wie z. B. Bilder auf
Maschinen-Displays hochladen

Produktpreise andern, um auf
Marktentwicklungen oder Spitzen-
zeiten zu reagieren und Umsatze

zu steigern

Medienpakete fir zeitlich be-
grenzte Werbeaktionen in kurzer
Zeit erstellen - einschliesslich
Hintergrund, Bildschirmschoner,
Getréanke-Keymapping und Para-
meter wie Sprache oder Dauer

Servicerelevante Funktionen wie
Maschinen-Neustart verwenden,
um Zeit und Arbeitskosten zu

sparen und die Umwelt zu schiit-
zen [mit entsprechender Autori-

sierung]

Zusiilzliche Werkzeuge

Verwenden Sie kostenlose Zusatz-
werkzeuge wie unseren Media Pool
fur die Verbesserung Ihrer Prozesse:

e Zugriff auf alle Medien wie Kata-
loge, Videos, Bilder, Anleitungen,
Produktinformationen - immer
verfligbar und aktuell

schaerer i

()

schaerer

Monitoring

Dashbeard to moniter, manage and

optimize your coftee business.

Entity Management

Manage your coffee machines_ users,

rights and roles

Media Pool
Allows you to find relevant media assets at
one place.

LegslNotice  Provacy Ststement  Termsofuse  Contact  FAQ

Analytics

Reports and Analytics to better understand
and improve your daily cotfee business.

Remote Management

Allows you to control your coffee machines

remotely
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Sie haben noch umfassendere Anfor-
derungen an unsere digitale Ldsung
.Schaerer Coffee Link"? Neben den
umfassenden Standardfunktionen
unterstiitzen wir Sie mit folgenden

Extras.

Datenbereit -
stellung

Nutzen Sie die standardisierte API/
Drittanbieter-Verbindung oder fragen
Sie nach einer spezifischen Indivi-
dualisierung, um Schnittstellen fir
Kundensysteme zu generieren, die
verschiedene Datentypen (z. B. CRM,
ERP usw.) in End-to-End-Prozesse
und -Services integrieren.

Standards und Extras fiir lhren Erfolg

Massgeschnei-
derte Analysen
fiir Ihr
Untlernehmen

Nutzen Sie die Moglichkeit, kunden-
spezifische und massgeschneiderte
Berichte nach lhren Anforderungen

zu erstellen. Stellen Sie unseren Ge-

schaftsanalysten Ihre Fragen.
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Schaecerer

Kaffeemaschinen

Schaerer Coffee Club

Ob im Biiro, Hotel oder Verbraucher-
markt: Die Schaerer Coffee Club mit
ihrem wunderschonen Design, dem
innovativen Bedienkonzept des
7"-Touchdisplays und Easy Clean.

Schaerer
Coffee Link |
connected y

Alle Schaerer Kaffeemaschinen sind Coffee Link-fahig.
Um Schaerer Coffee Link nutzen zu konnen, miissen Sie ein Jahresabon-
nement fur die Standardfunktionen im Premium-Paket abschliessen oder

Ihren Vertriebsreprasentanten nach den im Professional Service enthalte-

nen Zusatzfunktionen fragen

Schaerer Coffee Prime

Die Schaerer Coffee Prime ist die
erste Wahl fir alle, die eine wirt-
schaftliche und umweltfreundli-
che Losung bei einfacher Wartung
suchen.

Schaerer Coffee Soul”

Die 33 cm schmale Schaerer Coffee
Soul passt selbst auf kleine Theken
und beeindruckt mit einer hohen
Leistung sowie einem athletischen,
aber dennoch eleganten Design.

Die Verfiigharkeit von Schaerer Coffee Link mit allen Standard- und Extra-
funktionen sowie Zusatzwerkzeugen hangt vom Land, vom Maschinentyp
und von der Softwareversion ab und wird standig erweitert. Dariiber hinaus

kénnen einige Funktionen und Werkzeuge unter Umstanden nur mit der

entsprechenden Autorisierung genutzt werden
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Schaerer Barista*

Die Schaerer Barista steht fir ita-
lienische Espresso-Kultur in einer
neuen Dimension: Sie vereint den
Charme einer Siebtragermaschine
und das Kdnnen eines Baristas mit
der einfachen Bedienung und Zuver-
léssigkeit einer vollautomatischen
Kaffeemaschine.

Schaerer Kaffeemaschinen

What would you like today?

Schaerer
Premivm Coffee Corner®

Die Premium Coffee Corner bietet
Betreibern die einzigartige Option,
ihr Kaffeegeschaft mit einer Stand-
alone-Losung fir Kaffeegenuss mit

frischen Zutaten zu optimieren.
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Hauptsitz

Schaerer AG
Allmendweg 8
4528 Zuchwil
Schweiz

infoldschaerer.com

Entdecken Sie das weltweite Schaerer Netzwerk
und unsere umfassende Kaffeekompetenz, wo
immer Sie sind! Mit Tochtergesellschaften und
Partnern in Uber 70 Landern in Europa, Amerika,

Afrika, Asien und dem Pazifikraum.

Finden Sie einen Ansprechpartner in lhrer Nahe:

www.schaerer.com

Schaerer - ein Unternehmen der Groupe SEB

Specialty
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1S0 14001
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